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urzadzenia

10.

WARUNKI GWARANCIJI

Firma ,Atrium Centrum Ploterowe” Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem, zapewnia Uzytkownikowi odpowiednia jako$¢ oraz prawidtowe funkcjonowanie
urzadzenia, przy zachowaniu zasad uzytkowania i eksploatacji i udziela gwarancji na w/w urzadzenie na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy lub instalacji
(liczac od daty, ktdra uptyneta pierwsza). Wady ujawnione w tym czasie zostajg nieodptatnie usuniete w siedzibie Sprzedawcy w terminie 14 dni od daty
dostarczenia urzadzenia i pisemnego zgtoszenia awarii, rozumianego jako przestanie wypetnionego Formularza Zgtoszenia Serwisowego, znajdujacego sie
na stronie www.atrium.com.pl, na adres email: zgloszenieserwisowe@atrium.com.pl oraz serwis@atrium.com.pl. Niezachowanie wyzej wymienionej formy
réwnoznaczne jest z niezgtoszeniem wady.
W przypadku gdy naprawa potgczona jest z wymiang czesci, niebedacej na liscie czesci zamiennych producenta dla dystrybutoréw lub jezeli usuniecie wady
z powodu jej skomplikowania wymaga znacznego naktadu pracy, termin naprawy ulegnie stosownemu wydtuzeniu. Gwarant dotozy nalezytej starannosci
by usung¢ wady w mozliwie najkrétszym terminie. Czesci przeznaczone do wymiany gwarancyjnej, winny by¢ uprzednio zwrécone do Gwaranta.
Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ wade, nie pdzniej niz do 2 dni roboczych od daty jej wystgpienia. W przypadku nieuzasadnionego
zgtoszenia naprawy, koszty zwigzane z ekspertyzg i dojazdem ponosi Uzytkownik.
Gwarancjg nie sg objete:
. mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,
. uszkodzenia zwigzane z zacieciem sie mediow (materiatéw eksploatacyjnych) lub uderzeniem elementéw plotera w obrabiany materiat,
. uszkodzenie zwigzane z brakiem czyszczenia lub z nieodpowiednim czyszczeniem np. nieodpowiednimi ptynami,
. czesci lub elementy zuzywajace sie, takie jak: materiaty eksploatacyjne, akcesoria, narzedzia, (w tym, frezy, ostrza, pasy, listwy, pasy transmisyjne,
tozyska, itp.),
. wymiany elementow, ktére przy zgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniu, ulegty normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu lub osiggnety limit zuzycia
deklarowany przez producenta,
. biezace kalibracje i ustawienia sprzetu,
. materiaty i cze$ci zamienne niedostarczone przez Gwaranta, oraz ustugi z nimi zwigzane.
Materiaty i czesci zamienne dostarczone przez Gwaranta objete sg 90 dniowa gwarancjg.
Wymiana elementéw eksploatacyjnych nie stanowi istotnej naprawy w rozumieniu KC. Elementy zuzywajace sie objete sg gwarancjg rozruchowa
w przypadku ujawnienia sie w nich wad ukrytych.
Utrata uprawnien z tytutu gwarancji nastepuje w przypadku:
. samowolnych (dokonanych przez Uzytkownika lub osoby nieupowaznione) napraw, przerdbek, lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia i wszystkich
jego elementow,
. uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi,
niewtasciwego uzytkowania urzadzenia (np. uzycia nieoryginalnych materiatow eksploatacyjnych), przechowywania lub konserwacji niezgodnie
z instrukcja obstugi,
uszkodzenia urzadzenia, wynikajgcego z nienalezytej konserwacji,
nienalezytego transportu, dokonywanego przez Uzytkownika po wydaniu sprzetu przez Gwaranta,
zdarzen losowych np. zmian napiecia (np. przepiecia) w elektrycznej sieci zasilajacej,
niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcjg obstugi warunkédw panujgcych w pomieszczeniu (np. wilgotnosé, temperatura,ogien, zapylenie, substancje
powodujace korozje, obecnos¢ oleju i innych substancji zanieczyszczajgcych, temperatura, warunki powodujgce gromadzenie sie tadunkow
statycznych, itp.), w ktérym znajduje sie urzadzenie,
. nie wykonania w terminie okresowych przegladéw,
. uszkodzenia urzadzenia na skutek dziatania sity wyzszej.
Uprawnienia z tytutu gwarancji udzielane sa, gdy urzadzenie oraz wszystkie jego naprawiane lub wymieniane podzespoty posiadajg czytelne oznaczenie
numeroéw seryjnych.
Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystugujg, jezeli numer seryjny danego podzespotu nie odpowiada numerowi seryjnemu danego urzadzenia.
Uzytkownik jest zobowigzany pod rygorem utraty gwarancji do dokonania (odptatnego) przegladu urzadzenia co 6 miesigcy uzytkowania.
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Do czasu obowigzywania gwarancji nalezy przeprowadzac przeglady co 6 miesiecy, pod rygorem utraty gwarancji.

Urzadzenie winno by¢ podtaczone do UPS ze stabilizatorem napiecia.

Uzytkownik ma obowigzek utrzymywac urzadzenie w nalezytej czystosci, konserwowac je zgodnie z zaleceniami producenta lub Gwaranta.
Uzytkownik ma obowigzek korzystaé tylko z oryginalnych czesci eksploatacyjnych oraz zamiennych.

Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ zrealizowane jedynie po przedstawieniu przez posiadacza urzadzenia waznej karty gwarancyjnej oraz
dostarczeniu sprzetu w oryginalnym opakowaniu (w przypadku zwrotu urzgdzenia lub jego naprawy w siedzibie Gwaranta lub u producenta) i z numerami
seryjnymi.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

Jezeli Uzytkownik posiada w stosunku do Gwaranta przeterminowane ptatnosci, Gwarant ma prawo odmdwi¢ naprawy gwarancyjnej do czasu
uregulowania przeterminowanych ptatnosci. W przypadku braku zaptaty za urzadzenie (petnej ceny) — uprawnienia Uzytkownika z tytutu gwarancji bedg
realizowane po dokonaniu petnej zaptaty.

Uzytkownik jest zobowigzany pod rygorem utraty gwarancji do wykonywania konserwacji zgodnie z instrukcja obstugi. Instrukcja zostata dostarczona wraz
z ploterem lub jest do pobrania w wersji elektronicznej na stronie http://www.atrium.com.pl/wsparcie/instrukcje

Czyszczenie urzadzenia i testy przeprowadzane sg przy uzyciu materiatéw eksploatacyjnych Uzytkownika.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnos$ci za utrate oprogramowania lub danych zawartych w pamieci urzadzenia ani inne straty finansowe wynikajace

z awarii urzgdzenia, utraty oprogramowania i danych. Uzytkownik zobowigzany jest do statego archiwizowania swoich danych.

Urzadzenie podtgczone do nieuziemionej i niezerowanej sieci elektronicznej oraz nieoznaczone plombga gwarancyjna nie jest chronione gwarancja.
Wymagane sg odpowiednie $wiadectwa wydane przez uprawnione jednostki oraz aktualne okresowe badania sieci elektrycznej, do ktdrej podtgczone jest
urzadzenie.

Strony umowy wytgczaja odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia(ri) lub materiatéw eksploatacyjnych.

Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek straty lub szkody Uzytkownika powstate na skutek awarii urzadzenia lub jego nieprawidtowego dziatania, ani za
zadne inne szkody bezposrednie i posrednie.

Po uptywie lub utracie gwarancji czesci zamienne objete sg trzymiesiecznym okresem gwarancji.

W przypadku dokonania napraw rzeczy objetej gwarancja w tym napraw istotnych, termin gwarancji nie biegnie na nowo ani nie ulega przedtuzeniu.
Obowigzki Gwaranta ograniczajg sie wytgcznie do napraw urzadzenia. Uzytkownik nie ma prawa do wymiany rzeczy na inng.

W sprawach nieobjetych powyzsza gwarancjg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w sprawach spornych organem rozstrzygajacym jest wiasciwy
Sad w Opolu.

Gwarancja jest niewazna w przypadku braku podpisu Uzytkownika (Kupujacego) i Gwaranta na karcie gwarancyjnej.

Gwarant nie odpowiada za skutki wywotane dziataniem sity wyzszej. W przypadku opdznien zwigzanych z dziataniem sity wyzszej czas naprawy ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu.
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