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WARUNKI GWARANCII

1. Firma “Atrium Centrum Ploterowe” Sp. z 0.0. zwana dalej Gwarantem, zapewnia Uzytkownikowi odpowiednig jako$¢ oraz prawidtowe funkcjonowanie
urzadzenia przy zachowaniu zasad uzytkowania i eksploatacji i udziela gwarancji na w/w urzadzenie na okres .........cccoveee. od daty sprzedazy. Wady ujawnione w
tym czasie zostajg nieodptatnie usuniete w siedzibie Uzytkownika w terminie do 14 dni, liczac od daty pisemnego zgtoszenia awarii, rozumianego jako przestanie
wypetnionego Formularza Zgtoszenia Serwisowego, znajdujacego sie na stronie www.atrium.com.pl na adres email: zgloszenieserwisowe@atrium.com.pl oraz
serwis@atrium.com.pl . Niezachowanie w.w. formy jest réwnoznaczne z niezgtoszeniem wady.

2. W przypadku gdy naprawa potaczona jest z wymiang czesci, nie bedacej na liscie czesci zamiennych producenta dla dystrybutoréw lub jezeli usuniecie wady z
powodu jej skomplikowania wymaga znacznego nakfadu pracy, termin naprawy ulegnie stosownemu przedtuzeniu. Gwarant dotozy nalezytej starannosci aby
usung¢ wady w mozliwie najkrétszym terminie.

3. Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ wade, nie pdiniej niz 2 dni robocze od daty jej wystgpienia. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia
naprawy, koszty zwigzane z ekspertyzg i dojazdem ponosi Uzytkownik.

4. Gwarancja nie sg objete:

- mechaniczne uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady,

- uszkodzenia zwigzane z zacieciem sie medidw (materiatéw eksploatacyjnych),

- uszkodzenia wynikte z dotkniecia medidw przez gtowice,

- uszkodzenia zwigzane z brakiem czyszczenia lub z nieodpowiednim czyszczeniem np. nieodpowiednimi ptynami,

- czesci lub elementy zuzywajace sie (takie jak: filtry, pompy, stacja serwisowa, gtowice, tuby, wycieraczki, tozyska, itp.)

- wymiany elementéw, ktére przy zgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniu, ulegly normalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu lub osiggnety limit zuzycia
deklarowany przez producenta,

- biezgce kalibracje i ustawienia sprzetu.

- materiaty i czesci zamienne nie dostarczone przez Gwaranta, oraz ustugi z nimi zwigzane.

Wymiana elementdéw eksploatacyjnych nie stanowi istotnej naprawy w rozumieniu KC. Elementy zuzywajace sie objete sa gwarancjg rozruchowa w przypadku
ujawnienia sie w nich wad ukrytych.

5. Utrata uprawnien z tytutu gwarancji nastepuje w przypadku:

e uzywania atramentdéw innych niz dedykowanych przez dystrybutora drukarki firme Atrium.

e samowolnych (dokonanych przez Uzytkownika lub osoby nieupowaznione) napraw, przerébek, przelania atramentéw na inne nie dostarczane przez gwaranta
lub zmian konstrukcyjnych urzadzenia i wszystkich jego elementdéw.

¢ uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg obstugi,

¢ niewtasciwego uzytkowania urzadzenia (np. uzycia materiatéw eksploatacyjnych), przechowywania lub konserwacji niezgodnie z instrukcja obstugi,

¢ niewtasciwego uzytkowania urzadzenia (np. uzycia nieoryginalnych materiatéw eksploatacyjnych), przechowywania lub konserwacji niezgodnie z instrukcja
obstugi, braku plomb

o uszkodzenia urzadzenia spowodowanego zalaniem atramentem, wynikajgcym z nienalezytej konserwacji lub braku czyszczenia rurek doprowadzajgcych i
odprowadzajacych atrament,

¢ nienalezytego transportu, dokonywanego przez Uzytkownika po wydaniu sprzetu przez Gwaranta,

e awarii, uszkodzenia lub degradacji wynikajacej z nieodpowiedniego srodowiska fizycznego lub Srodowiska pracy: np. przepiecia elektrycznego, wilgotnosci,
temperatury, ognia, itp.

e niewtasciwych lub niezgodnych z instrukcjg obstugi warunkéw panujgcych w pomieszczeniu (np. wilgotnosé, zapylenie, substancje powodujace korozje,
obecnos¢ oleju i innych substancji zanieczyszczajgcych, temperatura, warunki powodujace gromadzenie sie fadunkdw statycznych, itp.) w ktérym znajduje sie
urzadzenie,

¢ uszkodzenia urzadzenia na skutek dziatania sity wyzszej.

6. Uprawnienia z tytutu gwarancji udzielane sg, gdy urzagdzenie oraz wszystkie jego naprawiane lub wymieniane podzespoty posiadajg czytelne oznaczenie
numerdw seryjnych.

7. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie przystuguja, jezeli numer seryjny danego podzespotu nie odpowiada numerowi seryjnemu danego urzadzenia.

8. Urzadzenie winno by¢ podtaczone do UPS ze stabilizatorem napiecia.

9. Uzytkownik ma obowigzek utrzymywac urzadzenie w nalezytej czystosci, konserwowac je zgodnie z zaleceniami producenta lub Gwaranta.

10. Uzytkownik ma obowigzek korzystac tylko z oryginalnych czesci eksploatacyjnych oraz zamiennych.

Podpis i piecze¢ Uzytkownika
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11. Uprawnienia z tytutu udzielonej gwarancji moga by¢ zrealizowane jedynie po przedstawieniu przez posiadacza urzadzenia waznej karty gwarancyjnej oraz
dostarczeniu sprzetu w oryginalnym opakowaniu (w przypadku zwrotu urzadzenia lub jego naprawy w siedzibie Gwaranta lub u producenta) i z numerami
seryjnymi.

12. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy.

13. Jezeli Uzytkownik posiada w stosunku do Gwaranta przeterminowane pfatnosci, Gwarant ma prawo odmdwié naprawy gwarancyjnej do czasu uregulowania
przeterminowanych ptatnosci. W przypadku braku zaptaty za urzadzenie (petnej ceny) — uprawnienia Uzytkownika z tytutu gwarancji beda realizowane po
dokonaniu petnej zaptaty.

14. Uzytkownik jest zobowigzany pod rygorem utraty gwarancji do dokonania (odptatnego) przegladu urzadzenia po 6 miesigcach uzytkowania oraz do wymiany
czesci wg tabeli zamieszczonej na koricu niniejszej karty gwarancyjnej. Producent urzadzen Mutoh zaleca wykonywanie okresowych przegladéw urzadzenia co 3
miesigce.

15. Do czasu obowigzywania gwarancji nalezy przeprowadzac przeglady co 6 miesiecy, pod rygorem utraty gwarancji.

16. Tylko pierwotny Nabywca jest uprawniony do korzystania z gwarancji.

17. Uzytkownik jest zobowigzany pod rygorem utraty gwarancji do wykonywania codziennej konserwacji zgodnie z instrukcjg obstugi i czyszczenia oraz
przeprowadzonym szkoleniem stanowiskowym. Instrukcja zostata dostarczona wraz z ploterem.

Do pobrania w wersji elektronicznej na stronie http://www.atrium.com.pl/wsparcie/instrukcje

18. Ploter rejestruje w pamieci ilos¢ wykonanych konserwacji (Licznik CR Maintenance Count).

Zalecana ilo$¢ konserwacji (czyszczen) jest opisana w instrukcji czyszczenia i biezgcej konserwacji plotera. Jezeli ploter jest uzytkowany przez okres 6 miesiecy to
ilo$¢ czyszczen powinna wynosi¢ min. 24 przyjmujac iz czyszczenie jest wykonywane jeden raz w tygodniu. Jesli wartos¢ licznika konserwacji bedzie niska
(uzytkownik nie wykonywat wymaganej instrukcjg ilosci konserwacji) producent urzgdzenia moze odmdwic uznania naprawy i wymiany czesci w ramach
gwarancji.

19. Do dokonania przegladu uprawniony jest tylko serwis Gwaranta. Dokonanie przegladu przez podmiot zewnetrzny powoduje utrate uprawnien z tytutu
gwarangcji.

20. Czyszczenie urzadzenia i testy przeprowadzane sg przy uzyciu materiatéw eksploatacyjnych Uzytkownika.

21. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate oprogramowania lub danych zawartych w pamieci urzadzenia ani inne straty finansowe wynikajace z awarii
urzadzenia, utraty oprogramowania i danych. Uzytkownik zobowigzany jest do statego archiwizowania swoich danych.

22. Urzadzenie podtgczone do nie uziemionej i nie zerowanej sieci el., oraz nie oznaczone plomba gwarancyjng nie jest chronione gwarancjg. Wymagane s3
odpowiednie $wiadectwa wydane przez uprawnione jednostki oraz aktualne okresowe badania sieci elektrycznej, do ktérej podtaczone jest urzadzenie.

23. Strony umowy wytgczaja odpowiedzialnos$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady fizyczne urzadzenia(r) lub materiatéw eksploatacyjnych.

24. Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek straty lub szkody Uzytkownika powstate na skutek awarii urzadzenia lub jego nieprawidtowego dziatania, ani za
zadne inne szkody bezposrednie i posrednie.

25. Po uptywie lub utracie gwarancji czeSci zamienne objete sg trzymiesiecznym okresem gwarancji.

26. W przypadku dokonania napraw rzeczy objetej gwarancjg w tym napraw istotnych, termin gwarancji nie biegnie na nowo ani nie ulega przedtuzeniu.

27. Obowigzki Gwaranta ograniczajg sie wytacznie do napraw urzadzenia. Uzytkownik nie ma prawa do wymiany rzeczy na inng.

28. W sprawach nie objetych powyzsza gwarancjg stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, a w sprawach spornych organem rozstrzygajacym jest wtasciwy Sad w
Opolu.

29. Gtowice uznaje sie za dziatajgcg prawidtowo jesli niesprawne sg nie wiecej niz trzy dysze.

30. Gwarancja jest niewazna w przypadku braku podpisu Uzytkownika (Kupujgcego) i Gwaranta na karcie gwarancyjne;j.

31. Gwarant nie odpowiada za skutki wywotane dziataniem sity wyzszej. W przypadku opdznien zwigzanych z dziataniem sity wyzszej czas naprawy ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu.

32. Czesci wymieniane podczas przegladu ptatnego:

Cze$¢ do wymiany: Okres wymiany nie rzadziej niz co:
Filtr atramentu 3 miesigce
Whktad odbiorczy atramentu 3 miesigce
Woycieraczka 3 miesigce
Stacja serwisowa 6 - 12 miesiecy

33. Gtowica drukujgca nie moze dotknaé mediéw podczas pracy — poniewaz mogg ulec zatkaniu dysze podajace atrament co w konsekwencji prowadzi do
zatakania gtowicy i jej catkowitego uszkodzenia.
34.Ploter obstugiwa¢ moze tylko personel wyszkolony przez firme Atrium. Osoby nie przeszkolone nie mogg obstugiwac urzadzenia.
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