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Nazwa i adres zgłaszająceg oraz 
osoba kontaktowa

dATA STWIERDZENIA WADY/USTERKI

Data zgłoszenia

Nr oraz data faktury, której doty-
czy zgłoszenie

Nazwa towaru

Numer seryjny oraz data 
produkcji 
(jeśli jest na opakowaniu)

Dokładny opis wady 
(problemu)



Formularz proszę odesłać na adres: kontrolajakosci@atrium.com.pl
Proszę nie odsyłać reszty materiału. Materiał w razie akceptacji dalszego rozpatrywania reklamacji zostanie 
odebrany przez kuriera zleconego przez firmę Atrium Centrum Ploterowe Sp. z o.o.
W razie wysyłki materiału na własną rękę może on zostać nie odebrany na magazynie firmy lub zostaną naliczone 
koszty transportu. Firma Atrium Centrum Ploterowe Sp. z o.o. dołoży wszelkich starań, aby Państwa reklamacja 
została rozpatrzona w przeciągu 14 dni roboczych.
Firma Atrium Centrum Ploterowe Sp. z o.o. będzie na bieżąco informować o statusie reklamacji.

PIECZĘĆ FIRMOWA, DATA, PODPIS:* Jeśli dotyczy

Maszyna na jakiej był 
wykonywany druk oraz 
dokładny typ (producent) 
atramentów *, Temperatury 
druku na grzałkach, wilgotność 
i temperatura w pomieszczeniu 
gdzie stoi maszyna.

Temperatura oraz wilgotność
podczas wyklejania materiału,
klejenie na mokro, czy na zimno, 
klejone wewnątrz, czy na 
zewnątrz *, Temperatura 
wygrzewania (cast),
Data wyklejania

Temperatura oraz wilgotność w 
pomieszczeniu, w którym
przechowywany był materiał *

Ilość reklamowanego materiału 
oraz pozostałość na rolce 
(ilość w butelce w wypadku 
atramentu).

Czy jest oryginalne 
opakowanie?

Data wysłania próbek A4 
reklamowanego materiału 
z wadą lub/oraz zdjęć 
do ekpertyzy wraz z numerem 
listu przewozowego.
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