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Warunki 3-letniej rozszerzonej gwarancji
na plotery Mutoh Valuelet

EXTENDED WARRANTY

A. Zakres gwarancji

1. Przedtuzona gwarancja Mutoh obejmuje gwarancje fabryczng na okres 3 lat od daty instalacji plotera.
2. 3-letniej gwarancja obejmuje wszystkie wadliwe czesci (w tym gtowice zainstalowane fabrycznie).

3. Program rozszerzenia gwarancji jest dostepny dla nastepujgcych modeli ploteréw Mutoh:

Valuelet 1324X

Valuelet 1604X

Valuelet 1624X

Valuelet 1638X

Valuelet 2638X (dla atramentu eco-solvent / mild solvent)
Valuelet 426UF

Valuelet 626UF

Valuelet 1626UH

Valuelet 1638UH

Valuelet 1638UR
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EXTENDED WARRANTY

Oferta

Warunki 3-letniej rozszerzonej gwarancji na plotery Mutoh Valuelet

Gwarancja standardowa Gwarancja rozszerzona
Model 12 miesiecy 36 miesiecy

MUTOH ValueJet 1324X Bez optat € 800
MUTOH ValueJet 1604X Bez opfat € 800
MUTOH ValueJet 1624X Bez opfat € 800
MUTOH ValueJet 1638X Bez opfat € 1500
MUTOH ValueJet 2638X Bez opfat € 1500
Mutoh Valuelet 426UF Bez opfat € 1000
Mutoh Valuelet 626UF Bez optat € 1000
Mutoh Valuelet 1626UH Bez opfat € 1000
Mutoh Valuelet 1638UH Bez opfat € 1.800
Mutoh Valuelet 1638UR Bez optat € 1.800
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10.

11.

12.
13.

Ogodlne warunki przedtuzonej gwarancji

Rozszerzenie gwarancji jest dostepne dla urzgdzen nowych. Przedtuzenie gwarancji nalezy zamowic
wraz z zamoéwieniem nowego plotera lub najpdzniej w dniu instalacji. Na zamodwieniu nalezy podac
"rozszerzona gwarancja do 3 lat". Nie jest mozliwy zakup rozszerzonej gwarancji po instalacji plotera.
Podczas instalacji plotera nalezy podac petne dane uzytkownika celem rejestracji w systemie.
Rozszerzona gwarancja nie jest zbywalna na inne osoby lub podmioty i dotyczy wytgcznie danego
uzytkownika dla ktérego przeprowadzono rejestracje plotera podczas instalacji.

Po uptywie 12 miesiecy rozszerzona gwarancja obejmuje wytgcznie czesci zamienne. Rozszerzona
gwarancja nie obejmuje kosztow dojazdu oraz wymiany czesci objetych rozszerzong gwarancja.
Rozszerzona gwarancja obejmuje takze czesci o ograniczonej zywotnosci m.in. gtowice, wycieraczki,
silniki pod warunkiem, ze oczekiwany czas zycia nie zostat osiggniety. Lista czesci zuzywajacych sie i
szacunkowy czas ich zywotnosci znajduje sie w punkcie E.

Rozszerzona gwarancja obejmuje réwniez fabrycznie zamontowang gtowice pod warunkiem, ze
gtowica nie osiggneta spodziewanego okresu zywotnosci tzn. ilos¢ wyrzuconych kropel na dysze nie
przekracza 6 x 10°. W przypadku wymiany gtowicy na nowg ze wzgledu na np. zuzycie, uszkodzenie
mechaniczne, gwarancja na gtowice wynosi 3 miesigce.

W trakcie eksploatacji plotera uzytkownik plotera winien przeprowadza¢ okresowg konserwacje
plotera zgodnie z zaleceniami, przeprowadzonym szkoleniem oraz dokumentacjg Mutoh. Patrz punkty
FiG.

Pod rygorem utraty gwarancji nalezy przeprowadzac okresowa konserwacje plotera co 6 miesiecy.
Okresowa konserwacja winna byc¢ przeprowadzana przez certyfikowanego technika serwisu Atrium.

Producent Mutoh wymaga m.in. przestania kopii raportow przeglagddéw okresowych dla danego

numeru seryjnego plotera.

Warunkiem gwarancji jest przedstawienie dowodu zakupu wymaganych zestawdw konserwacyjnych

Mutoh. Gwarancja nie zostanie udzielona jezeli czesci zamienne zostang zakupione oddzielnie.
Czesci w zestawach konserwacyjnych, ktére nalezy wymieni¢ w ramach zalecanej okresowej
konserwacji, nie sg objete niniejszym programem przedtuzenia gwarancji.

Rozszerzong gwarancjg nie sg objete materiaty eksploatacyjne takie jak np. adaptery, kasety, worki z
atramentem.

W przypadku nawijarek / systemdéw nawijajgcych obowigzuje standardowa gwarancja fabryczna
wynoszgca 12 miesiecy.

Rozszerzona gwarancja dotyczy wytgcznie ploteréw pracujgcych na oryginalnym atramencie Mutoh.

Pozostate warunki gwarancji znajduja sie w karcie gwarancyjnej.
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D. Gwarancja producenta traci waznos¢:

1. W przypadku wszystkich czesci, ktére majg bezposredni kontakt z atramentami (w tym gtowicami
drukujacymi) w przypadku uzycia nieoryginalnych atramentéw Mutoh.
2. W przypadku, gdy uzytkownik maszyny dokonat fizycznych zmian w maszynie Mutoh bez pisemnej

zgody Mutoh.

3. W przypadku uszkodzen spowodowanych niewtasciwym uzytkowaniem plotera.

4 W przypadku szkéd spowodowanych przez zaniedbanie lub niewtasciwg konserwacje uzytkownika.
5. W przypadku braku okresowej konserwacji, jak opisano w dokumentacji Mutoh.

6 W przypadku wystgpienia uszkodzen i/lub probleméw spowodowanych wptywem zanieczyszczen w

Srodowisku pracy plotera (kurz, pyt, silikon, ...).

7. W przypadku szkdd powstatych w wyniku uzycia czesci zamiennych i materiatow eksploatacyjnych
niezakupionych w Atrium Centrum Ploterowe w Opolu.

8. W przypadku szkdd spowodowanych uzyciem oryginalnych atramentéw Mutoh, dla ktérych wygast
okres przydatnosci do uzycia ("use before date").

9. W przypadku szkdd spowodowanych przez transport, niewtasciwe uzytkowanie, niewtasciwag
konserwacje, zaniedbanie, niewtasciwe zasilanie i/lub instalacje elektryczna.

10. W przypadku zaginiecia lub kradziezy lub uszkodzenia spowodowanego przez wypadki lub okolicznosci
pozostajgce poza kontrolg (np. burze, btyskawice, pozar, zalanie wodg itp.).

11. Gwarancja nie obejmuje problemoéw zwigzanych z oprogramowaniem RIP, siecig elektryczng i

tacznoscig, zarzgdzaniem kolorem, problemami z aplikacja.
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E. Rozszerzona gwarancja na czesci o ograniczonym okresie uzytkowania

W przypadku wielu czesci uzywanych w ploterach Mutoh obowigzujg ograniczenia gwarancji zwigzane z
intensywnoscig uzytkowania. Dla wymienionych ponizej czesci przedtuzona gwarancja jest wazna do momentu

osiggniecia oczekiwanego okresu uzytkowania

Lista czesci (*)
CR Silnik
PF Silnik
Stacja serwisowa
Filtry
Ssawka Cap-top
Woycieraczka/Zespét
wycieraczki
Silnik nawijarki i odwijarki
Gtowica lub gtowice fabrycznie

instalowane
Pompa cyrkulacji (plotery UV)

Pompa (cap-top ):

4.37 miliona cykli
21.000 metrow
1rok

1 rok
1 rok

1 rok
2.000 godzin

6 x 10° kropli na dysze
26 godzin

VI-1638X, VJ-2638X 294.5 godzin
VJ-1626UH, VIJ-626UF, VI-426UF,
VJ-1638UR, VJ-1638UH 5 godzin

(*) Dane mogg ulec zmianie w dowolnym momencie.
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F. Czestotliwos¢ okresowej konserwaciji wedtug modelu

plotera (*):

Codziennie . L . Co dwa . Rocznie
B Tygodniowo Miesiecznie S Kiedy wymagane
Model plotera (operator) — Tylko (operator] (operator] miesigce (operator) (wykonywane przez
dla atramentu UMS P P (operator) P technika serwisu)
W ”
) Yczysc * Wymien noz
Przeptukanie wycieraczke « Usuri zusvty phvn
VJ-1324X przewodu taczacego [*¥ Oczysé okolice Czyszczenie * Oczyéc olZo\I/icpey Wymiana zestawu
ssawke ze wokét gtowicy plotera ) - konserwacyjnego
S S gtowicy drukujacej
zbiornikiem zlewek {drukujacej (Eco)
(UMS)
m ”
) Wyczysc . . [¥ Wymien néz
Przeptukanie wycieraczke \Wymiana gabki |, Usu zusvty oivn
VI-1604X przewodu taczacego [* Oczys¢ okolice Czyszczenie do + Oczysc OIZO\I/icpey Wymiana zestawu
ssawke ze wokot gtowicy plotera przeptukiwania ) o konserwacyjnego
L . . gtowicy drukujacej
zbiornikiem zlewek [drukujacej (ciasteczka) (Eco)
(UMS)
m ”
. Wyczysc . . [* Wymien néz
Przeptukanie wycieraczke \Wymiana gabki |, Usu zusvty oivn
VI-1624X przewodu tgczacego * Oczys¢ okolice Czyszczenie do « Ocavéc oIZoTicpey Wymiana zestawu
ssawke ze \wokot gtowicy plotera przeptukiwania i ‘y o konserwacyjnego
o B R igtowicy drukujacej
zbiornikiem zlewek [drukujacej (ciasteczka) (Eco
(UMS)
m ”
. Wyczysc . - [* Wymien néz
Przeptukanie \wycieraczke \Wymiana gabki |, Usun zuzvty pivn
V)-1638X przewodu taczacego [* Oczysc okolice Czyszczenie do ¢ Ocavic olZoTicpey Wymiana zestawu
ssawke ze wokét gtowicy plotera przeptukiwania 'y o konserwacyjnego
T B . igtowicy drukujacej
zbiornikiem zlewek [drukujacej (ciasteczka) (Eco)
(UMS)
. " Wyczyse * Wymien néz
Przeptukanie \wycieraczke \Wymiana gabki |, Usuf zusvty oivn
VJ-2638X przewodu tgczacego [* Oczys¢ okolice Czyszczenie do < Ocavéc olZo\I/icpey Wymiana zestawu
ssawke ze wokét gtowicy plotera przeptukiwania .y S konserwacyjnego
o o . gtowicy drukujacej
zbiornikiem zlewek [drukujacej (ciasteczka) (Eco)
(UMS)

(*) Dane mogg ulec zmianie w dowolnym momencie.
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G. Czestotliwo$¢ okresowej konserwacji wedtug modeli (*):

Codziennie (operator) o 12 m-cy
Model plotera (wykonywane przez
Miesiecznie Czynnosci jesli s wymagane (operator) technika serwisu
(operator) IAtrium)
* Nawilzanie powierzchni gtowic
* Oczys¢ okolice wokét gtowicy C2yszczenie * Wyczyéé lampe UV
VJ-426UF drukujacej | « . \Wymiana zestawu
* Wyczys$¢ wycieraczke plotera Usun.zu’zyty piyn . . konserwacyjnego
* Oczyéé wokét Cap-topa (ssawke) * Wymien gabke do przeptukiwania
* Wymieri wycieraczke (okoto 6 miesiecy)
* Nawilzanie powierzchni gtowic
* Oczys¢ okolice wokét gtowicy C2yszczenie * Wyczyéé lampe UV
VJ-626UF drukujacej | « . \Wymiana zestawu
* Wyczys$¢ wycieraczke plotera Usun.zu’zyty piyn . . konserwacyjnego
* Oczyéé wokét Cap-topa (ssawke) * Wymien gabke do przeptukiwania
* Wymien wycieraczke (okoto 6 miesiecy)
* Nawilzanie powierzchni gtowic
* Oczys¢ okolice wokét gtowicy Cayszczenie * Wyczyéé lampe UV
VJ-1638UH drukujacej ot « . " \Wymiana zestawu
* Wyczys$¢ wycieraczke plotera Usun.zu’zyty piyn . . konserwacyjnego
* Oczyé¢ wokét Cap-topa (ssawke) * Wymien gabke do przeptukiwania
* Wymien wycieraczke (okoto 6 miesiecy)
* Nawilzanie powierzchni gtowic
* Oczysc¢ okolice wokot gtowicy Cayszczenie * Wyczyéé lampe UV
VJ-1638UR drukujacej loter * Usur zu3 ° \Wymiana zestawu
* Wyczys¢ wycieraczke plotera X SUHIZU’thy ptyn o konserwacyjnego
s ot oo vk T
* Nawilzanie powierzchni gtowic
* Oczysc¢ okolice wokot gtowicy Cayszczenie * Wyczyéé lampe UV
VJ-1626UH drukujacej loter * Usur zu3 ° Wymiana zestawu
* Wyczy$¢ wycieraczke plotera X SUHIZU’thy ptyn o konserwacyjnego
s ot ovooa vk T

(*) Dane moga ulec zmianie w dowolnym momencie.

Wszystkie prawa zastrzezone. Znaki handlowe sg wtasnoscia odpowiednich firm.
Niniejszy dokument nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Zastosowanie majg wszystkie zapisy Karty Gwarancyjnej oraz OWH.

Warunki oferty mogga ulec zmianie w dowolnym czasie.

Producent Mutoh zastrzega sobie prawo do zmian warunkéw gwarancji w trakcie trwania programu rozszerzonej gwarancji.




