
 

Polityka Prywatności Klubu 

MUTOH 

 
MUTOH Industries Ltd. (zwana dalej „Firmą”) deklaruje, że dołoży wszelkich starań, 

aby we właściwy i zgodny z prawem sposób przetwarzać powierzone dane osobowe 

zarejestrowanych użytkowników podczas korzystania z usług MUTOH Club (zwanej dalej 

„Usługą”). 

1. Niniejsza polityka prywatności 

Niniejsza Polityka Prywatności reguluje kwestie związane z przetwarzaniem 

powierzonych danych osobowych. 

Jeżeli zarejestrowany użytkownik ma siedzibę w UE lub Wielkiej Brytanii, zastosowanie 

mają „Postanowienia specjalne mające zastosowanie, jeśli zarejestrowany użytkownik ma 

siedzibę w UE lub Wielkiej Brytanii”. 

 

2. Przestrzeganie przepisów ustawowych i 

wykonawczych itp. 

Firma przetwarza dane osobowe zarejestrowanych użytkowników z należytą 

starannością, zgodnie z przepisami prawa i regulacjami obowiązującymi Firmę w odniesieniu 

do danych osobowych zarejestrowanych użytkowników oraz kodeksem postępowania Grupy 

MUTOH oraz przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych ustanowionymi przez 

Firmę. 

 

 

 

3. Cel zbierania danych osobowych 

1. W ramach świadczonych Usług Firma pozyskuje dane osobowe członków zarządu, 

pracowników firm będących użytkownikami końcowymi (zwanych dalej „Klientami”) 

oraz dane osobowe członków zarządu i pracowników, lokalnych agentów, 

dystrybutorów, usługodawców (zwanych dalej łącznie „Dystrybutorami itp.”). 

W niniejszej Polityce prywatności Klienci zwani dalej są „Zarejestrowanymi 

Użytkownikami”. 

 

2. Firma pozyskuje i wykorzystuje następujące dane osobowe zarejestrowanych 

użytkowników w sposób zgodny z przepisami prawa, w zakresie niezbędnym do 

osiągnięcia następujących celów: 



 

 

 

3. Firma może zmienić cel wykorzystania danych osobowych zarejestrowanych 

użytkowników w zakresie, w jakim można zasadnie uznać, że jest to związane z 

celami wykorzystania wymienionymi powyżej. W przypadku takiej zmiany 

powiadamiamy zarejestrowanych użytkowników oraz ogłaszany to na stronie 

internetowej Firmy. 

 

 

 

 

4. Udostępnianie danych osobowych 

Firma może udostępniać dane osobowe zarejestrowanych użytkowników w następujących 

przypadkach: 

1. Elementy danych osobowych zarejestrowanych użytkowników, które należy podać w 

Usłudze 

2. Osobom, które je udostępniają – Dystrybutorom, którzy posiadają bezpośrednie i 

pośrednie relacje biznesowe w związku ze sprzedażą Usługi. 

3. W celach użytkowych dotyczących korzystania z Usługi. 

 

 

5. Powierzenie przetwarzania danych innym 

podmiotom 

Firma nie ujawnia przekazanych danych osobowych zarejestrowanych użytkowników 

żadnym osobom trzecim z wyjątkiem następujących przypadków: 

1. Jeżeli uzyskano zgodę od Klientów. 

2. Jeżeli dane osobowe zostały przetworzone jako dane statystyczne w sposób 

uniemożliwiający identyfikację zarejestrowanych użytkowników. 

3. Jeżeli zostanie to uznane za konieczne dla ochrony interesów zarejestrowanych 

użytkowników lub społeczeństwa. 

Dane osobowe uzyskane przez Firmę Cele użytkowe 

- Imię i nazwisko zarejestrowanego użytkownika, 

numer telefonu, adres e-mail, informacje o 

korporacji, do której należy (nazwa firmy, adres, 

numer telefonu itp.), dane logowania, takie jak 

identyfikator i hasło. 

(1) Wykonywanie obowiązków 

wynikających z niniejszej polityki 

prywatności. 

(2) Świadczenie i obsługa Usługi. 

(3) Świadczenie usług, takich jak naprawa 

i konserwacja produktów. 

(4) Przedstawianie produktów i usług 

Firmy oraz spółek należących do grupy 

(zwanych dalej łącznie „Grupą”) oraz 

dystrybutorów. 

(5) Analizowanie, ulepszanie i 

przeprowadzanie badań oraz rozwój 

oferowanych produktów i usług. 

Status umowy pomiędzy zarejestrowanym 

użytkownikiem a dystrybutorem. 

Treści wprowadzanych danych w MUTOH Club. 

Treści zapytań, jakie zarejestrowany użytkownik 

kieruje do MUTOH Club bezpośrednio lub za 

pośrednictwem dystrybutorów. 



4. Jeżeli zostanie to uznane za konieczne zgodnie z przepisami ustawowymi i 

wykonawczymi. 

5. Jeżeli są one przekazywane stronie trzeciej, której powierzono przetwarzanie danych 

osobowych, w zakresie niezbędnym do osiągnięcia wskazanych przez nich celów. 

6. Jeżeli jest udostępniane osobie będącej w bezpośrednim lub pośrednim związku z inną 

firmą, o czym mowa powyżej. 

7. Jeżeli zezwalają na to obowiązujące przepisy prawa i regulacje. 

 

 

 

 

 

6. Świadczenie na rzecz osoby trzeciej zamieszkującej 

w Obcym Kraju 

Firma może udostępnić dane osobowe stronie trzeciej zamieszkującej kraj lub region poza 

Japonią (zwanym dalej „Krajem obcym”) w każdym z następujących przypadków: 

1. Jeżeli wcześniej uzyskano zgodę zarejestrowanych użytkowników na świadczenie 

usług osobie trzeciej mającej miejsce zamieszkania w Obcym Kraju. 

2. W przypadku przekazania danych osobowych osobie trzeciej zamieszkującej w 

Obcym Kraju, w którym środki ochrony danych osobowych zostały wdrożone w 

sposób właściwy, zgodnie z intencją ustawy o ochronie danych osobowych w Japonii. 

3. Jeżeli strona trzecia, której przekazywane są dane osobowe, posiada certyfikat zgodny 

z globalnymi ramami dotyczącymi postępowania z danymi osobowymi, 

zatwierdzonymi przez ustawę o ochronie danych osobowych w Japonii. 

4. Jeżeli dane osobowe są przekazywane stronie trzeciej zamieszkałej w Wielkiej 

Brytanii lub państwie członkowskim UE wyznaczonym przez Komisję ds. ochrony 

danych osobowych w Japonii jako Kraj Obcy, który posiada system ochrony danych 

osobowych uznawany za równoważny z Japonią w zakresie ochrony praw i interesów 

osobistych. 

 

 

 

 

 

 

7. Zarządzanie danymi osobowymi 

Firma zarządza danymi osobowymi w następujący sposób: 

1. Firma dba o dokładność i aktualizację danych osobowych zarejestrowanych 

użytkowników, a także stara się usuwać te dane osobowe bezzwłocznie po wypisaniu 

się z Usługi. 

2. Firma zapewnia pracownikom edukację w zakresie ochrony danych osobowych, 

starając się zwiększać ich świadomość w zakresie ochrony danych osobowych. 

3. Firma wyznacza osobę nadzorującą zarządzaniem danych osobowych w celu ochrony 

zarejestrowanych użytkowników. 



4. Firma bezpiecznie zarządza danymi osobowymi zarejestrowanych użytkowników i 

podejmuje racjonalne środki bezpieczeństwa, aby zapobiec ich nieuprawnionemu 

dostępowi, utracie, zniszczeniu, fałszowaniu, wyciekowi itp. 

5. Firma podejmuje odpowiednie środki ochrony w celu ochrony danych osobowych 

zarejestrowanych użytkowników gromadzonych i przetwarzanych przez Firmę. Celem 

podejmowanych przez Firmę działań jest zapewnienie bezpieczeństwa na 

odpowiednim poziomie w stosunku do ryzyka przetwarzania danych osobowych 

zarejestrowanych użytkowników. 

 

 

 

8. Przechowywanie danych 

Firma przechowuje dane osobowe zebrane od zarejestrowanych użytkowników w 

przypadku, gdy istnieje ciągłe i potwierdzone prowadzenie działalności. 

Firma w przypadku, gdy nie ma ciągłego i potwierdzonego prowadzenia działalności, usuwa 

lub anonimizuje te informacje, a także w przypadku, gdy ich usunięcie lub anonimizacja jest 

niemożliwa (z przyczyn takich jak np. dane osobowe zarejestrowanych użytkowników są 

przechowywane w archiwum kopii zapasowych), przechowuje dane osobowe 

zarejestrowanych użytkowników do czasu ich usunięcia i izoluje je od dalszego 

przetwarzania. 

 

 

 

 

9. Zmiana niniejszej polityki prywatności 

Firma może aktualizować niniejszą politykę prywatności w miarę zmiany warunków 

prawnych, technicznych lub operacyjnych. Firma, aktualizując niniejszą politykę 

prywatności, podejmuje odpowiednie środki, aby powiadomić zarejestrowanych 

użytkowników w zależności od wagi zmian wprowadzanych przez Firmę. Firma, jeśli 

wymagają tego obowiązujące zasady i regulacje dotyczące ochrony danych, musi uzyskać 

zgodę zarejestrowanych użytkowników na istotną zmianę niniejszej polityki prywatności. 

 

 

 

 

10. Prawa do ochrony danych zarejestrowanych 

użytkowników. 

Zarejestrowanym użytkownikom przysługują następujące prawa w zakresie ochrony 

danych: 

1. Użytkownicy, jeśli chcą, abyśmy ujawnili, poprawili, dodali, usunęli lub zawiesili 

wykorzystanie lub usunięcie danych osobowych będących własnością Firmy lub 

przekazanych stronie trzeciej, mogą zlecić nam wykonanie tego w dowolnym 

momencie, kontaktując się z adres kontaktowy opisany w sekcji „Dane kontaktowe 

Firmy” poniżej. 



2. Użytkownik może zakwestionować przetwarzanie swoich danych osobowych, zażądać 

ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych lub zażądać przeniesienia 

swoich danych osobowych. W taki sam sposób, jak powyżej, Zarejestrowani 

użytkownicy mogą skorzystać z przysługujących im praw, kontaktując się z adresem 

kontaktowym opisanym w sekcji „Dane kontaktowe Firmy” poniżej. 

3. W przypadku, gdy Firma uzyskała zgodę zarejestrowanych użytkowników na 

gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych użytkownicy mogą w każdej chwili 

wycofać tę zgodę. Wycofanie zgody przez zarejestrowanego użytkownika nie ma 

wpływu na dokonane przetwarzanie przez Firmę danych przed wycofaniem zgody na 

przetwarzanie. 

4. Zarejestrowani użytkownicy mają prawo do złożenia skargi do organu ochrony 

danych osobowych w związku z gromadzeniem i wykorzystywaniem danych przez 

Firmę. Aby uzyskać szczegółowe informacje, skontaktuj się z organem 

odpowiedzialnym za ochronę danych w swoim regionie. 

5. Firma odpowiada na wszelkie wnioski osób fizycznych chcących skorzystać z prawa 

do ochrony danych zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami dotyczącymi 

ochrony danych. Po otrzymaniu wniosku od zarejestrowanego użytkownika, Firma 

może poprosić o przedstawienie dowodu tożsamości w celu potwierdzenia danych. 

 

 

 

 

11. Dane kontaktowe Firmy 

Prosimy o kontakt na adres podanym poniżej, jeśli masz pytania lub skargi dotyczące 

swoich danych osobowych, prośby o udostępnienie danych osobowych będących w 

posiadaniu Firmy lub zapisów przekazanych stronie trzeciej, prośby o poprawienie, dodanie 

lub usunięcie, prośby o zawieszenie wykorzystania lub usunięcie danych osobowych lub 

żądania zaprzestania udostępniania danych osobowych stronie trzeciej itp. 

Kontakt w sprawie danych osobowych: 

MUTOH Industries Ltd. 

〒154-8560 

3128 Shimo-Suwa-cho, Suwa-gun, Nagano 

Adres e-mail: MUTOH_Club@mutoh.co.jp 

Nasz przedstawiciel w Europie: 

※Rejestrujący usługę mieszkający w Europie powinni się skontaktować 

Mutoh Europa 

Archimedesstraat 13 8400 Oostende, Belgia 

Adres e-mail: privacy@mutoh.eu 

【Postanowienia specjalne dla abonentów usług mieszkających na terenie UE lub Wielkiej 

Brytanii】 

 

 



12. Podstawy prawne przetwarzania danych 

osobowych 

Podstawy prawne gromadzenia i wykorzystywania przez Firmę danych osobowych 

zarejestrowanych użytkowników są następujące: 

Cele wykorzystania danych osobowych Podstawa prawna 

Wykonywanie obowiązków wynikających z 

niniejszej polityki prywatności. 

Kontrakt Świadczenie i obsługa Usług. 

Świadczenie usług takich jak naprawa i 

konserwacja produktów. 

Przedstawienie produktów i usług Grupy. Zgoda 

Analiza, podnoszenie jakości, 

przeprowadzanie badań  rozwój produktów i 

usług Grupy. 

Uzasadnione interesy handlowe Grupy 

 

 

Firma może mieć inny uzasadniony powód i wyjaśni taki uzasadniony powód 

zarejestrowanych użytkowników w odpowiednim momencie, jeśli będzie to konieczne.  

Jeśli masz pytania lub potrzebujesz więcej informacji na temat podstaw prawnych 

gromadzenia i wykorzystywania przez Firmę danych osobowych zarejestrowanych 

użytkowników, prosimy o kontakt pod adresem kontaktowym opisanym w „Danych 

kontaktowych Firmy” powyżej. 
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