MUTOH

Polityka Prywatnosci Klubu
MUTOH

MUTOH Industries Ltd. (zwana dalej ,,Firma”) deklaruje, ze dotozy wszelkich staran,
aby we wilasciwy i zgodny z prawem sposob przetwarza¢ powierzone dane osobowe
zarejestrowanych uzytkownikow podczas korzystania z ustug MUTOH Club (zwanej dalej
,Ushuga”).

1. Niniejsza polityka prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci reguluje kwestie zwigzane z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych.
Jezeli zarejestrowany uzytkownik ma siedzib¢ w UE lub Wielkiej Brytanii, zastosowanie
maj3 ,,Postanowienia specjalne majace zastosowanie, jesli zarejestrowany uzytkownik ma
siedzib¢ w UE lub Wielkiej Brytanii”.

2. Przestrzeganie przepisow ustawowych 1
wykonawczych itp.

Firma przetwarza dane osobowe zarejestrowanych uzytkownikow z nalezyta
starannoscia, zgodnie z przepisami prawa i regulacjami obowigzujacymi Firme w odniesieniu
do danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikow oraz kodeksem postepowania Grupy
MUTOH oraz przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych ustanowionymi przez
Firme.

3. Cel zbierania danych osobowych

1. W ramach $wiadczonych Ustug Firma pozyskuje dane osobowe cztonkéw zarzadu,
pracownikow firm bedacych uzytkownikami koncowymi (zwanych dalej ,,Klientami”)
oraz dane osobowe cztonkow zarzadu i pracownikéw, lokalnych agentow,
dystrybutorow, ustugodawcow (zwanych dalej tacznie ,,Dystrybutorami itp.”).

W niniejszej Polityce prywatnosci Klienci zwani dalej sa ,,Zarejestrowanymi
Uzytkownikami”.

2. Firma pozyskuje i wykorzystuje nastepujace dane osobowe zarejestrowanych
uzytkownikéw w sposob zgodny z przepisami prawa, w zakresie niezbednym do
osiggnigcia nastgpujacych celow:



Dane osobowe uzyskane przez Firme

Cele uzytkowe

- Imie 1 nazwisko zarejestrowanego uzytkownika,
numer telefonu, adres e-mail, informacje o
korporacji, do ktorej nalezy (nazwa firmy, adres,
numer telefonu itp.), dane logowania, takie jak
identyfikator 1 hasto.

Status umowy pomig¢dzy zarejestrowanym
uzytkownikiem a dystrybutorem.

Tresci wprowadzanych danych w MUTOH Club.

(1) Wykonywanie obowigzkow
wynikajacych z niniejszej polityki
prywatnosci.

(2) Swiadczenie i obstuga Ustugi.

(3) Swiadczenie ustug, takich jak naprawa
1 konserwacja produktow.

(4) Przedstawianie produktéw i ustug
Firmy oraz spotek nalezacych do grupy

Tresci zapytan, jakie zarejestrowany uzytkownik
kieruje do MUTOH Club bezposrednio lub za
posrednictwem dystrybutorow.

(zwanych dalej tacznie ,,Grupg”) oraz
dystrybutorow.

(5) Analizowanie, ulepszanie i
przeprowadzanie badan oraz rozwdj

oferowanych produktow i ustug.

3. Firma moze zmieni¢ cel wykorzystania danych osobowych zarejestrowanych
uzytkownikdéw w zakresie, w jakim mozna zasadnie uznac, ze jest to zwigzane z
celami wykorzystania wymienionymi powyzej. W przypadku takiej zmiany
powiadamiamy zarejestrowanych uzytkownikow oraz oglaszany to na stronie

internetowej Firmy.

4. Udostepnianie danych osobowych

Firma moze udostepnia¢ dane osobowe zarejestrowanych uzytkownikow W nast¢pujacych

przypadkach:

1. Elementy danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikow, ktore nalezy poda¢ w

Ustudze

2. Osobom, ktore je udostepniajg — Dystrybutorom, ktorzy posiadajg bezposrednie i
posrednie relacje biznesowe w zwiazku ze sprzedaza Ustugi.
3. W celach uzytkowych dotyczacych korzystania z Ustugi.

5. Powierzenie przetwarzania danych innym

podmiotom

Firma nie ujawnia przekazanych danych osobowych zarejestrowanych uzytkownikow
zadnym osobom trzecim z wyjatkiem nastepujacych przypadkow:

1. Jezeli uzyskano zgode od Klientow.

2. Jezeli dane osobowe zostaty przetworzone jako dane statystyczne w sposob
uniemozliwiajacy identyfikacje zarejestrowanych uzytkownikow.
3. Jezeli zostanie to uznane za konieczne dla ochrony intereso6w zarejestrowanych

uzytkownikow lub spoleczenstwa.




Jezeli zostanie to uznane za konieczne zgodnie z przepisami ustawowymi i
wykonawczymi.

Jezeli sa one przekazywane stronie trzeciej, ktorej powierzono przetwarzanie danych
osobowych, w zakresie niezbednym do osiggnigcia wskazanych przez nich celow.
Jezeli jest udostepniane osobie bedacej w bezposrednim lub posrednim zwigzku z inng
firma, 0 cZym mowa powyzej.

Jezeli zezwalaja na to obowigzujace przepisy prawa i regulacje.

6. Swiadczenie na rzecz osoby trzeciej zamieszkujace;
w Obcym Kraju

Firma moze udostepni¢ dane osobowe stronie trzeciej zamieszkujacej kraj lub region poza
Japonia (zwanym dalej ,,Krajem obcym”) w kazdym z nastepujacych przypadkow:

1.

2.

Jezeli wezesniej uzyskano zgode zarejestrowanych uzytkownikdéw na §wiadczenie
ustug osobie trzeciej majacej miejsce zamieszkania w Obcym Kraju.

W przypadku przekazania danych osobowych osobie trzeciej zamieszkujacej w
Obcym Kraju, w ktorym $rodki ochrony danych osobowych zostaly wdrozone w
sposob wlasciwy, zgodnie z intencja ustawy o ochronie danych osobowych w Japonii.
Jezeli strona trzecia, ktorej przekazywane sa dane osobowe, posiada certyfikat zgodny
z globalnymi ramami dotyczacymi postgpowania z danymi osobowymi,
zatwierdzonymi przez ustawe o ochronie danych osobowych w Japonii.

Jezeli dane osobowe sg przekazywane stronie trzeciej zamieszkalej w Wielkiej
Brytanii lub panstwie cztonkowskim UE wyznaczonym przez Komisj¢ ds. ochrony
danych osobowych w Japonii jako Kraj Obcy, ktory posiada system ochrony danych
osobowych uznawany za rownowazny z Japonig w zakresie ochrony praw i interesow
osobistych.

[. Zarzadzanie danymi osobowymi

Firma zarzadza danymi osobowymi w nast¢pujacy sposob:

1.

Firma dba o doktadno$¢ i aktualizacje danych osobowych zarejestrowanych
uzytkownikow, a takze stara si¢ usuwac te dane osobowe bezzwtocznie po wypisaniu
si¢ z Ustugi.

Firma zapewnia pracownikom edukacj¢ w zakresie ochrony danych osobowych,
starajgc si¢ zwigkszac ich §wiadomos$¢ w zakresie ochrony danych osobowych.

Firma wyznacza osobe¢ nadzorujgca zarzadzaniem danych osobowych w celu ochrony
zarejestrowanych uzytkownikow.



4. Firma bezpiecznie zarzadza danymi osobowymi zarejestrowanych uzytkownikow i
podejmuje racjonalne Srodki bezpieczenstwa, aby zapobiec ich nieuprawnionemu
dostepowi, utracie, zniszczeniu, fatszowaniu, wyciekowi itp.

5. Firma podejmuje odpowiednie srodki ochrony w celu ochrony danych osobowych
zarejestrowanych uzytkownikow gromadzonych i przetwarzanych przez Firme. Celem
podejmowanych przez Firme dziatan jest zapewnienie bezpieczenstwa na
odpowiednim poziomie w stosunku do ryzyka przetwarzania danych osobowych
zarejestrowanych uzytkownikow.

8. Przechowywanie danych

Firma przechowuje dane osobowe zebrane od zarejestrowanych uzytkownikow w
przypadku, gdy istnieje ciagte i potwierdzone prowadzenie dziatalnosci.
Firma w przypadku, gdy nie ma cigglego i potwierdzonego prowadzenia dziatalnosci, usuwa
lub anonimizuje te informacje, a takze w przypadku, gdy ich usunigcie lub anonimizacja jest
niemozliwa (z przyczyn takich jak np. dane osobowe zarejestrowanych uzytkownikoéw sg
przechowywane w archiwum kopii zapasowych), przechowuje dane osobowe
zarejestrowanych uzytkownikow do czasu ich usunigcia i izoluje je od dalszego
przetwarzania.

9. Zmiana niniejszej polityki prywatnosci

Firma moze aktualizowa¢ niniejsza polityke prywatnos$ci w miar¢ zmiany warunkow
prawnych, technicznych lub operacyjnych. Firma, aktualizujac niniejsza polityke
prywatnosci, podejmuje odpowiednie srodki, aby powiadomié zarejestrowanych
uzytkownikéw w zaleznosci od wagi zmian wprowadzanych przez Firme. Firma, jesli
wymagaja tego obowigzujace zasady i regulacje dotyczace ochrony danych, musi uzyskac
zgode zarejestrowanych uzytkownikow na istotng zmian¢ niniejszej polityki prywatnosci.

10.  Prawa do ochrony danych zarejestrowanych
uzytkownikow.

Zarejestrowanym uzytkownikom przystuguja nastepujace prawa w zakresie ochrony
danych:

1. Uzytkownicy, jesli chcg, abySmy ujawnili, poprawili, dodali, usuneli lub zawiesili
wykorzystanie lub usuniecie danych osobowych bedacych wiasnoscig Firmy lub
przekazanych stronie trzeciej, moga zleci¢ nam wykonanie tego w dowolnym
momencie, kontaktujac si¢ z adres kontaktowy opisany w sekcji ,,Dane kontaktowe
Firmy” ponize;j.



2. Uzytkownik moze zakwestionowa¢ przetwarzanie swoich danych osobowych, zazada¢
ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych lub zazada¢ przeniesienia
swoich danych osobowych. W taki sam sposob, jak powyzej, Zarejestrowani
uzytkownicy mogg skorzystac¢ z przystugujacych im praw, kontaktujac si¢ z adresem
kontaktowym opisanym w sekcji ,,Dane kontaktowe Firmy” ponize;j.

3. W przypadku, gdy Firma uzyskata zgode zarejestrowanych uzytkownikow na
gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych uzytkownicy moga w kazdej chwili
wycofac te zgode. Wycofanie zgody przez zarejestrowanego uzytkownika nie ma
wplywu na dokonane przetwarzanie przez Firme¢ danych przed wycofaniem zgody na
przetwarzanie.

4. Zarejestrowani uzytkownicy maja prawo do ztozenia skargi do organu ochrony
danych osobowych w zwigzku z gromadzeniem i wykorzystywaniem danych przez
Firme. Aby uzyska¢ szczegdtowe informacje, skontaktuj si¢ z organem
odpowiedzialnym za ochron¢ danych w swoim regionie.

5. Firma odpowiada na wszelkie wnioski 0sob fizycznych chcacych skorzysta¢ z prawa
do ochrony danych zgodnie z obowiazujacymi przepisami i regulacjami dotyczacymi
ochrony danych. Po otrzymaniu wniosku od zarejestrowanego uzytkownika, Firma
moze poprosic¢ o przedstawienie dowodu tozsamo$ci w celu potwierdzenia danych.

11.  Dane kontaktowe Firmy

Prosimy o kontakt na adres podanym ponizej, jesli masz pytania lub skargi dotyczace
swoich danych osobowych, prosby o udostepnienie danych osobowych bedacych w
posiadaniu Firmy lub zapiséw przekazanych stronie trzeciej, prosby o poprawienie, dodanie
lub usunigcie, prosby o zawieszenie wykorzystania lub usunigcie danych osobowych lub
zadania zaprzestania udostepniania danych osobowych stronie trzeciej itp.

Kontakt w sprawie danych osobowych:

MUTOH Industries Ltd.

T 154-8560

3128 Shimo-Suwa-cho, Suwa-gun, Nagano
Adres e-mail: MUTOH_Club@mutoh.co.jp

Nasz przedstawiciel w Europie:

X Rejestrujacy ustuge mieszkajacy w Europie powinni si¢ skontaktowac
Mutoh Europa

Archimedesstraat 13 8400 Oostende, Belgia

Adres e-mail: privacy@mutoh.eu

[Postanowienia specjalne dla abonentéw ustug mieszkajacych na terenie UE lub Wielkiej
Brytanii)



12.  Podstawy prawne przetwarzania danych
osobowych

Podstawy prawne gromadzenia i wykorzystywania przez Firme¢ danych osobowych
zarejestrowanych uzytkownikéw sg nastepujace:

Cele wykorzystania danych osobowych Podstawa prawna

Wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej polityki prywatnosci.

Swiadczenie i obstuga Ushug. Kontrakt

Swiadczenie ushug takich jak naprawa i
konserwacja produktow.

Przedstawienie produktow i ustug Grupy. Zgoda
Analiza, podnoszenie jakosci,
przeprowadzanie badan rozwdj produktow i Uzasadnione interesy handlowe Grupy
ustug Grupy.

Firma moze mie¢ inny uzasadniony powdd i wyjasni taki uzasadniony powod
zarejestrowanych uzytkownikow w odpowiednim momencie, jesli bedzie to konieczne.
Jesli masz pytania lub potrzebujesz wiecej informacji na temat podstaw prawnych
gromadzenia i wykorzystywania przez Firme¢ danych osobowych zarejestrowanych
uzytkownikéw, prosimy o kontakt pod adresem kontaktowym opisanym w ,,Danych
kontaktowych Firmy” powyze;j.
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